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PROBLEMI: U Internet svijetu postoje iduéi “fenomeni”: brisanje
cookie-a, dijeljenje istog korisni¢kog racuna na racunalu (jedan cookie
je dodjeljen za vise osoba koje koriste isto racunalo), koristenje vise
racunala/preglednika (web browsers) od strane jedne osobe (viSe od

jednog cookie-a je dodjeljeno jednoj osobi).
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e 1 racunalo kojeg koristi 1 osoba e 2 racunala koja koristi 1 osoba
e 1 racunalo kojeg koriste 3 osobe e 2 preglednika generiraju 3 cookie-a
e 3 preglednika generiraju 5 cookie-a u u datom mjesecu

datom mjesecu

EFEKT: Broj cookie-a nije dobar pokazatelj broja jedinstvenih Internet
korisnika. Sto se duzi vremenski period analizira, primjeéuje se veéa
razlika u brojkama izmedu cookie-a i jedinstvenih Internet korisnika.
Broj svih cookie-a na nekom trzistu (drzavi) tokom mjeseca moze biti i

do 10 puta vedéi nego broj jedinstvenih Internet korisnika na tom trzistu.
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RIJESENJE: Gemius koristi algoritam “jedinstvenih korisnika” za
izracun broja individualnih osoba koje posjecuju Internet stranice.
Metrika “jedinstveni korisnici” odnosi se na broj osoba koji su posjetili
datu Internet stranicu barem u analiziranom vremenskom razdoblju bez
obzira na ucestalost (frequency) posjete toj Internet stranici i koliko
vremena su proveli (time spent) na toj Internet stranici u analiziranom

vremenskom razdoblju.

JEDINSTVENI POSJETITELJI - ALGORITAM

1. Filtriranje podataka orjenitranih prema Internet stranici
(Filtering site-centric data - analiticki alat)

Site-centric (analiticki alat) skuplja informacije o prometu svih
Internet stranica na koje su postavljene gemiusTraffic skripte. Ovi
podaci su filtrirani za daljnju uporabu za gemiusAudience
istrazivanje. Kako bi dobili podatke vazeée za gemiusAudience
instrazivanje provode se idudéi koraci:

-uklonjene su sve posjete iz inozemstva (bazirane na IP adresama)
-nedozvoljeni iframe promet je uklonjen

- samoosvjezavajudi (autorefresh) promet je uklonjen

-promet na ne dozvoljenim domenama je uklonjen

Svi daljnji koraci u gemiusAudience istrazivanju provedeni su na
ovako filtriranom prometu.

2. Izracun LBU vrijednosti

LBU vrijednost je izracunata:
e zasebno za svaku Internet stranicu koja sudjeluje u
gemiusAudience istrazivanju (LBUwebsite);
e Skupa za sve Internet stranice koje sudjeluju u
gemiusAudience istrazivanju (LBUtotal).
LBU vrijednost stoji za minimalan broj kolaci¢a (cookie) za koje je
sigurno da su postojali kako bi generirali sve prikaze stranica (page
views) svih Internet stanica koje sudjeluju u istrazivanju
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(ukljucujuéi u obzir Cinjenicu o brisanju cookie-a i da je jedan
obrisani cookie zamijenjen novim).

LBU vrijednost jednaka je maksimalnom broju cookie-a koji su
postojali u isto vrijeme (u jednoj sekundi) u mjerenom mjesecu.
Kako bi prebrojali te cookie, iduci koraci su provedeni:

a. Za svaki domacdi (tuzemni) cookie, vrijeme njegovog stvaranja
(creation timestamp) i zadnji “"PV"” (Page View) su provjereni
(vrijeme PV-a znadi vrijeme zadnjeg pregleda stranice kojeg je
ucinio cookie u mjerenom mjesecu na bilo kojoj Internet stranici
koja sudjeluje u istrazivanju). Vrijeme stvaranja cookie-a se
razlikuje od zadnjeg “PV” vremena.

b. Kako bi brojali LBUtotal svi creation timestampovi su odabrani, a
kako bi brojali LBUwebsite odabrani su samo oni creation
timestampovi dodjeljeni cookie-ima koji su bili aktivni na
mjerenoj Internet stranici u mjerenom mjesecu.

c. Odabrani creation timestampovi sortirani su uzlazno
d. PocCetna algoritam vrijednost X-a je 0

e. Svi timestampovi su provjereni od pocetka: ukoliko se pojavi
novi cookie (provjereni timestamp je vrijeme stvaranja)
vrijednost X-a je povecana za 1. Ukoliko se pojavi timestamp
zadnjeg “PV-a” vrijednost X-a je umanjena za 1.

f. Zadnja vrijednost X-a u algoritmu je O
g. LBU vrijednost je jednaka maksimumu vrijednosti X-a

3. Izracun dosega (reach) svake Internet stranice

Doseg Internet stranice jednak je:
REACHwebsite = LBUwebsite / LBUtotal * REACHtotal

Vrijednosti LBUwebsite i LBUtotal su poznate (iz tocke 2.).

REACHTtotal je doseg gemiusAudience istrazivanja na trzistu u
mjerenom mjesecu, Sto znaci postotak Internet korisnika koji
posjecuju barem jednu od Internet stranica ukljucenih u
gemiusAudience istrazivanje barem jedanput u mjerenom mjesecu.
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4. Zavrsno brojanje vrijednosti jedinstvenih korisnika

Veli¢ina populacije Internet korisnika na trzistu (POPULATION) u
mjerenom mjesecu poznata je od prije (iz offline strukturalnih
studija za zadano trziste).

Ukupan broj jedinstvenih korisnika u mjerenom mjesecu za
gemiusAudience istrazivanje poznat je:

RUtotal = REACHtotal * POPULATION

Broj jedinstvenih korisnika za neku Internet stranicu za mjereni
mjesec izraCunava se:

RUwebsite = REACHwebsite * POPULATION

PRIMJER

1. Filtriranje podataka orjenitranih prema Internet stranici
(Filtering site-centric data - analiticki alat)

Filtriranje se sastoji od nekoliko akcija.

Svi cookie-i su podjeljeni na domacde i inozemne temeljem IP
adresa. Takoder, svi nhon-cookie-i pregledi stranica (page views) su
podjeljeni na domace i inozemne. Samo je domaci promet
prihvacen u gemiusAudience istrazivanju!

Svaka Internet stranica ima stvorenu svoju definiciju (struktura u
gemiusTraffic-u): dozvoljene domene i dozvoljeni iframe-ovi
(ukoliko postoje) su definirani — promet koji ne ispunjava ove
kriterije je izbacen iz gemiusAudience sirovih podataka (raw data).

Samoosvjezavajuci promet je takoder otkriven i uklonjen iz
gemiusAudience sirovih podataka.

Zbog procesa filtriranja broj otvorenih stranica u gemiusAudience
istrazivanju moze biti manji (i naj¢eSce je) nego broj otvorenih
stranica zabiljezen od strane site-centric alata (analitickog alata -
gemiusTraffic).
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2. Izracun LBU vrijednosti

Poslije procesa filtriranja cijelog prometa (opisano iznad u koraku
1.), na trzistu se stvorilo 10 cookie-a: C1, C2, C3, ..., C10.

Svaki od ovih 10 cookie-a ima definirana dva vremena stvaranja

(timestamp-a):

-vrijeme stvaranja - ukoliko je cookie stvoren prije mjerenog
mjeseca prvo je definiran timestamp mjerenog mjeseca. U
tablici ispod cookie-i C1, C2, C3, C4, C5i C6 su stvoreni prije
mjerenog mjeseca pa je njihov timestamp postavljen kao
pocetak mjeseca. Preostali cookie-i su stvoreni tokom mjerenog
mjeseca.

-zadnji “"PV” (last PV) timestamp - timestamp zadnjeg pregleda
stranice zadanog cookie-a u mjerenom mjesecu.

Cookies
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Treba spomenuti da je zadani cookie mogao posjetiti mnoge Internet
stranice tokom mjeseca, ali njegov creation timestamp i zadnji “PV”
timestamp su definirani samo jedanput, analizom prometa svih Internet
stranica koje sudjeluju u istrazivanju na zadanom trzistu.

To znacdi da je na primjer cookie “C1” mogao posjetiti Internet
stranicu "W1” samo jedanput i napraviti samo jedan prikaz stranice
(page view) na toj Internet stranici, ali njegov creation timestamp i
zadnji “"PV"” timestamp su definirani analizom njegovog prometa na svim
Internet stranicama u istrazivanju, pa je njegov prvi prikaz stranice
(onaj koji se koristi za definiranje creation timestamp-a) mogao biti
stvoren na Internet stranici *“W2"”, a njegov zadnji prikaz stranice u
mjesecu je mogao biti stvoren na Internet stranici "W3".

€1 = -
WI w1 W3

Time
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LBU vrijednost je izraCunata za cijeli Internet:

novi

. pocetna vrijednost algoritma X je 0;

. svi timestampovi su provjereni od pocetka: Ukoliko se pojavi
cookie (provjereno vrijeme timestampa

je vrijeme

stvaranja) vrijednost X-a povecana je za 1, a ukoliko je
timestamp zadnji “"PV” timestamp vrijednost X-a smanjena je za

1,

zadnja vrijednost X-a u algoritmu je O

Tablica
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Tablica ispod predstavlja racunanje vrijednosti X.
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LBUtotal=7.

Maksimalna vrijednost X-a za cijelo Internet trziste je 7. Dakle

U idu¢em koraku LBU vrijednost za pojedine Internet stranice je
stvorena. Zamislimo da su Internet stranicu W1 posjetili cookie-i C1,
C3, C6, C7 I C10. Tablica ispod predstavlja podatke samo za te cookie.
Imajte na umu da su creation timestamp i zadnji “"PV” timestamp za
cookie zajednicki za cijelo trziste (i sve Internet stranice sudjeluju
jednako u procesu definiranja ovih timestampova).
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Maksimalna vrijednosta X-a za Internet stranicu W1 je 4, pa je

LBUwebsite1=4.

3. Izracun dosega svake Internet stranice

Doseg gemiusAudience istrazivanja u analiziaranom mjesecu:

REACHtotal = 90%

LBUwebsite = 4

LBUtotal = 7

Doseg Internet stranice W1 iznosi:

4. Zavrsno brojanje vrijednosti jedinstvenih korisnika

REACHwebsitel = 4/7 * 90% = 51,42%

Veli¢ina populacije Internet korisnika u analiziranom mjesecu za

dato drziste:

POPULATION = 10 000 000

Ukupan broj jedinstvenih korisnika u analiziranom mjesecu:
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RUtotal = 90% * 10 000 000 = 9 000 000

Broj jedinstvenih korisnika za Internet stranicu W1 u analiziranom
mjesecu:

RUwebsitel = 51,42% * 10 000 000 = 5 142 000

GOOD TO KNOW

-U gemiusAudience istrazivanju sudjeluje samo domacdi (tuzemni)
promet koji je filtriran od nedozvoljenog iframe prometa i

samoosvjezavajuceg prometa.

- Populacija (POPULATION) tj. ukupan broj Internet korisnika na
trzistu dobiva se iz offline strukturalnih studija (terenska

istrazivanja).

- Google Analytics “Unique visitors” baziran je na cookie-ima
(https://developers.google.com/analytics/resources/concepts/ga
ConceptsCookies), a znamo da jedan stvarni (jedinstveni)
korisnik moze generirati npr. 3 cookie-a. Prema tome Google
Analytics daje brojku od 3 stvarna korisnika (unique visitora),
dok gemiusAudience daje brojku od 1 stvarnog korisnika.
Google Analytics Unique Users =/= GemiusAudience Real

Users
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